
SIFIR ZARAR:  L�der l �k göstermek ,  �y � leşmey �  teşv �k etmek 

ve öğren�len ders ler �  pay laşmakt ır.

MÜŞTERİ ODAĞI:  Müşter � ler �m�z le ,  onlar ın �ht �yaç ve beklent � ler �n� anlamaya 

ve karş ı lamaya yönel�k resm� b�r  süreçle ,  

uzun vadede başar ı lar ı  sağlayan güçlü  b�r  � l �şk� kurmakt ır.

ÜRETİM MÜKEMMELLİĞİ:  Ver �ml� �ş  süreçler � ,  �y �  tanımlanmış  ölçüt ler  

ve �y �  uygu lamalara dayalı sürekl� �y � leşt �rme 

ve yen�l �k sağlama yoluy la var l ıklar ımız ın performans ında tutar l ı l ığı sağlamakt ır.

ÖNCÜ TEKNOLOJİ ÇÖZÜMLERİ:  F�k�r ler �n sürekl� �y � leşt �r � lmes �  konusunda proakt �f ,  

müşter � ler �m�z �n mevcut  ve ortaya çıkan �ht �yaçlar ını karş ı layacak 

prat �k yen�l �kler  sağlamak �ç�n değ�ş �m� �çten kabu l  etmekt �r.  

YETENEKLİ VE BAĞLILIĞI YÜKSEK ÇALIŞANLAR:  Uygun eğ�t �mler  ve gel�ş �m 

programlar ı  aracıl ığıy la personel�n yetk�nl�k ve yarat ıcı l ıklar ının bes lenmes � ,  

güçlend�r � lmes �  ve sorumlu luk duygusunun art ır ı lmas ıdır.

BÜYÜME:  Büyüme fırsat lar ı  �ç�n aray ış  �ç�nde olmak ,  tüm b�r �m 

ve süreçler �m�z �n mal�yet ler �n� �y � leşt �rmek �ç�n sürekl� çaba göstermekt �r.

N�tromak Dyno Nobel olarak ,  müşter � ler �m�z �n beklent � ler �n� gurur  duyacağımız  b�r  sev �yede

karş ı layab�lmek amacıy la ürün ve h�zmet ler �m�z �n güvenl�ğ� ,  kal�tes �  ve güven�l �r l �ğ�n� sürekl� olarak

�y � leşt �rmey �  taahhüt  ed�yoruz.

Kal�te Pol�t �kamız,  aşağıda yer  alan stratej�k değer ler  göz  önünde bu lunduru larak oluşturu lmuştur.

ISO9001  Standardı � le yürür lüktek� kanun� mevzuat  ve düzenlemeler �n tüm �lg�l �  şart lar ını uygu layarak ,

kal�te yönet �m s �stem�m�zde sürekl� �y � leşt �rme �ç�n çaba göstermeye devam edeceğ�z.
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